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Voorwoord

Met trots presenteren we dit Jaaroverzicht 
2025; het laatste hoofdstuk in de vijfjarige 
periode van het Regionaal Werkcentrum 
Groot-Amsterdam.  
 
Samen bouwen  
De afgelopen vijf jaar hebben we samen ge-
bouwd aan een sterke regionale arbeidsmarkt, 
waarin inwoners en werkgevers elkaar beter 
weten te vinden, en waar niemand langs de 
kant hoeft te staan. 
Deze periode was er één van samenwerking en 
leren. Gemeenten, UWV, onderwijsinstellingen, 
werkgevers- en werknemersorganisaties en 
sociale partners hebben samen laten zien wat 
mogelijk is wanneer we over grenzen heen kij-
ken. Het resultaat: duizenden mensen die weer 
perspectief vonden op werk en werkgevers die 
dankzij onze inzet het talent konden vinden dat 
ze zochten.   

Overbruggingsjaar  
Landelijk en regionaal hebben we ook in 2025 
weer mooie vervolgstappen gezet op weg naar 
de sectorontwikkeling van onder andere Bouw, 
Techniek en Groen, Zorg en Welzijn, Transport 
en Logistiek en IT. 
Het jaar 2025 stond in het teken van het toe-
werken naar het nieuwe Werkcentrum, terwijl 
onze dienstverlening onverminderd doorging. 

Samen blijven  
we bouwen aan  
een sterke arbeidsmarkt

Dankzij de hechte samenwerking met part-
ners en maatschappelijke organisaties en de 
inzet van onze collega’s, hebben we ook in dit 
overbruggingsjaar weer veel mensen op weg 
geholpen naar een (nieuwe) baan. Ook kon-
den we veel werkgevers ondersteunen bij hun 
personeelsvragen.  

Nieuw begin  
Het einde van het Regionaal Werkcentrum is 
tegelijk een nieuw begin. In maart 2026 is het 
Werkcentrum Groot-Amsterdam gestart; de 
doorontwikkeling van alles wat we de afgelo-
pen jaren hebben opgebouwd. Met nieuwe 
energie, een bredere koers en een blijvende 
missie: een inclusieve, toekomstgerichte ar-
beidsmarkt voor onze regio.   

Ik wil iedereen bedanken die de afgelopen 
jaren heeft bijgedragen: collega’s, partners en 
deelnemers. Zonder jullie betrokkenheid, inzet 
en vertrouwen hadden we deze mooie resulta-
ten niet kunnen realiseren. Samen zorgen we 
ervoor dat wat begon als een regionaal experi-
ment, uitgroeit tot een stevig fundament voor 
de toekomst van werken in de arbeidsmarktre-
gio Groot-Amsterdam.   

Erwin Schut 
Directeur Werkcentrum Groot-Amsterdam   

Erwin Schut



76

Uitbouw naar beweging en loopbaan-
paden (2021 - 2023) 
Vanaf 2021 verschoof de focus van crisis-
respons naar duurzaam aan het werk. De 
RMT‑instrumenten werden gebruikt voor 
loopbaancoaching, scholing en sollicitatietrai-
ning, met tot en met 2025 ruim 8.280 ingezette 
instrumenten voor meer dan 6.100 mensen. 
Alleen al in Amsterdam verlieten bijna 1.700 
mensen met hulp van deze dienstverlening de 
bijstand voor duurzaam werk. 

In deze jaren ontwikkelde het Werkcentrum 
zich van project naar een beweging met een 
stevige netwerkstructuur. Belangrijke bouw- 
stenen hierbij waren: 
	Loopbaanpaden Zorg en Welzijn, Bouw, 
	 Techniek en Groen, Transport & Logistiek 
 	 en IT, met oriëntatiedagen, meet & greets en 	
	 trajecten richting kraptesectoren. 
	Project Ongekend Talent, dat via wijk‑ en 	
	 buurtorganisaties honderden mensen hielp 	
	 bij de eerste stappen naar werk. 
	De Werkdesk Kunst en Cultuur, als gespecia- 
	 liseerde werkdesk voor de culturele en crea- 
	 tieve sector met PPO‑financiering, coaching 	
	 en werkgeversadvies. 

Ontstaan in crisistijd (2020 - 2021) 
In juni 2020 is het Regionaal Werkcentrum 
Groot‑Amsterdam gelanceerd als antwoord  
op de acute dreiging van werkloosheid door 
corona, onder de vlag grootamsterdam- 
werktdoor.nl. 
De opdracht was personeel van werk naar 
werk te begeleiden door werkgevers met  
overcapaciteit te verbinden met sectoren  
waar juist tekorten ontstonden, zoals zorg, 
onderwijs en IT.  
Daaruit groeide een publiek‑private sa-
menwerking van onder andere gemeenten, 
UWV, vakbonden, werkgeversorganisaties, 
uitzendbureaus, onderwijsorganisaties, SBB 
en Luchtvaart Community Schiphol. Al vroeg 
werd dit aangesloten op het landelijke pro-
gramma NLWerktDoor en de RMT‑middelen 
werden ingezet. In deze beginfase lag de 
nadruk op snelle matching, behoud van 
werk en het opzetten van een dependan-
ce op Schiphol, als cruciale werkgever in 
de regionale economie. Tegelijk ontstond 
een werkwijze die kenmerkend zou blijven: 
regionaal denken, over sectoren heen, met 
kosteloze ondersteuning voor werkgevers en 
werkenden. 

Van crisishulpmiddel  
tot stevig fundament 

Sinds 2020 heeft het Regionaal Werkcentrum Groot-Amsterdam (en voorganger 
Grootamsterdamwerktdoor) zich ontwikkeld van crisishulpmiddel in de corona-
pandemie tot structurele netwerkorganisatie met een stevig fundament en 
aanjager van de nieuwe landelijke Werkcentrum‑infrastructuur. 

Terugblik 5 jaar Werkcentrum

werkcentrum.nl

een

Iedereen 
duurzaam 
aan het 
werk
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	MBO Praktijkleren derde leerweg, met 	
	 innovatieve proeftuinen zoals de Proeftuin 	
	 Koken in de Horeca en trajecten die erken-	
	 de MBO‑certificaten en praktijkverklaringen 	
	 opleveren. 
	De samenwerking op Schiphol groeide uit. 	
	 Samen is op Schiphol vanaf 2020 tot en met 	
	 2023 in totaal 769 mensen aan werk gehol- 
	 pen op de luchthaven. 

Versterking van de regionale 
infrastructuur (2023 - 2024) 
In 2023 en 2024 werd het Regionaal Werk-
centrum expliciet gepositioneerd als regionale 
spin in het web voor vragen over werk, leren 
en personeel, voor acht gemeenten en alle 
grote arbeidsmarktpartners. De cijfers laten 
groei zien: het aantal ingezette instrumenten 
steeg van 3.004 (2022) naar 4.908 (2023) en in 
2025 werden 4.577 instrumenten ingezet voor 
uiteenlopende doelgroepen, van werkenden 
en WW‑gerechtigden tot zelfstandigen en men-
sen uit de banenafspraak.  

Nieuwe accenten en opvallende resultaten:  
	Het regionale gratis bedrijvenevent Bedrijven 	
	 in Zicht dat in korte tijd uitgroeide tot een 	
	 vaste waarde voor ondernemers om hun  
	 mogelijkheden te tonen en voor werkzoeken- 
	 den om bij bedrijven te zien wat de mogelijk- 
	 heden zijn.  
	Verdere uitbouw van loopbaanpaden, met 	
	 meer instroom en extra aandacht voor de 	
	 sectorale tafels.  
	Integrale Dienstverlening Leren en Werken 	
	 gericht op het tegengaan van versnippering 	
	 van het regionaal aanbod en tegelijk de basis 	
	 vormt om het No Wrong Door‑principe in 	
	 praktijk te brengen.  
	Verdere professionalisering van de Werkdesk 	
	 Kunst en Cultuur door o.a. arbeidsmarkt-
	 rapportages voor de sector in de MRA, het 	
	 programma Generator West voor zakelijk 	
	 leiderschap, praktische ondersteuning rond 
 	 de Wet DBA, fair practice en HR‑vraagstukken.  
	Uitbreiding van de MBO‑proeftuinen naar o.a. 	
	 basiszorg, installatietechniek (via Technoord) 	
	 en fietstechniek, met MBO‑certificaten als 	
	 tastbare opstap naar werk. 

Terugblik 5 jaar Werkcentrum

Transitie naar Werkcentrum 2.0 
(2024 - 2025) 
Met de Kamerbrief van april 2024 werd dui-
delijk dat RMT‑financiering per 1 januari 2025 
zou stoppen. Elke arbeidsmarktregio kreeg 
de opdracht om in 2026 één Werkcentrum 
te realiseren waarin het Leerwerkloket, 
Werkgeversservicepunt en Regionaal 		
Werkcentrum samengaan.  
Het jaar 2025 werd daarmee expliciet een 
overgangsjaar: partners formuleerden een 
gezamenlijke strategie, organiseerden nieuwe 
financiering (met cruciale rol voor centrumge-
meente Amsterdam en E‑subsidie) en borgden 
dat dienstverlening aan werkzoekenden en 
werkgevers onverkort doorging. 

Betekenis voor de regio  
Voor professionals is het Regionaal Werk-
centrum Groot‑Amsterdam in vijf jaar tijd 
uitgegroeid tot: 

	een bewezen, data‑gedreven netwerk- 
	 structuur die ontschotting tussen instituties 	
	 mogelijk maakt; 

	een innovatielab voor loopbaanpaden, 	
	 MBO‑praktijkleren en sectorale tafels; 

	een regionale regisseur van integrale dienst- 
	 verlening leren en werken, met No Wrong 	
	 Door‑principes en digitale tools; 

	een stevige pijler onder de landelijke  
	 Werkcentrum‑hervorming, waarin Groot‑ 
	 Amsterdam als vroege starter en best 	
	 practice fungeert.  

Met de komst van het Werkcentrum Groot-
Amsterdam in 2026 verschuift het zwaartepunt 
van project naar structuur. Wat de afgelopen  
vijf jaar in Groot‑Amsterdam in de praktijk is 
ontwikkeld - van Technoord tot Bedrijven in 
Zicht, van CCS‑Werkdesk tot structurele samen-
werking met Schiphol - wordt de basis onder 
een wettelijk verankerde, integrale arbeids-
marktdienstverlening voor de hele regio.  

Medewerkersbijeenkomst, april 2025. Foto Thomas van Schaik

Resultaten in vogelvlucht 2025 

werkzoekenden geplaatst
of in opleiding via
loopbaanpaden

werkgevers verder 
geholpen

1.532   301    
keer gebruikt gemaakt 

van WZT-ondersteuning

6.342 3.833
unieke werkzoekenden 

geholpen met WZT-
ondersteuning

 (zoals scholing, training, coaching) *) op basis van beschikbare cijfers 

In vijf jaar  
verankerd  

in de regionale  
arbeidsmarkt
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helpen of doorverwijzen naar de juiste partner 
- iedereen krijgt bij ons een antwoord.’ 

Ook voor professionals binnen het regionale 
netwerk zijn we een betrouwbare kennispart-
ner geworden. We delen signalen en inzichten 

Natasja Steenhagen

over scholing, loopbaantrajecten en ontwikke-
lingen in de arbeidsmarkt, zodat de hele regio 
profiteert van onze gezamenlijke expertise. 

Klaar voor de toekomst 
Met vijf jaar ervaring op zak kijkt het team met 
vertrouwen vooruit. We blijven bouwen aan 
een toekomst waarin samenwerking centraal 
staat en ieders talent gezien en benut wordt. 
Op naar de volgende vijf jaar vol ontwikkeling, 
verbinding en impact. 

 

Werkzoekendenteam

Samen met onze partners - vakbonden, 
gemeenten en UWV - bouwen we al vijf jaar 
aan één gezamenlijk doel: iedere inwoner 
met een vraag over werk perspectief bieden. 
Onze sleutel tot succes? Over onze eigen 
grenzen heen durven kijken. Door intensie-
ve samenwerking en goed inzicht in elkaars 
dienstverlening bundelen we onze kracht op 
het gebied van loopbaancoaching, scholing, 
oriëntatie, testen en trainingen. Zo brengen 
we werkzoekenden en werkenden dichter bij 
duurzaam werk. 

Van digitaal naar dichtbij 
Waar we de afgelopen jaren vooral digitaal en 
telefonisch bereikbaar waren, zijn we sinds 
2025 ook zichtbaar in de wijk. Want persoon-
lijk contact maakt het verschil. 

Het Ontwikkelplein Nieuw-West, geopend in 
oktober 2025, is inmiddels een herkenbare 
plek waar iedereen welkom is met vragen 
over werk en ontwikkeling. In 2026 breiden 
we onze aanwezigheid verder uit, met nieuwe 
locaties in Amsterdam-Noord, Amstel-Venen 
en op Schiphol. 

Altijd een antwoord, voor iedereen 
Projectleider Natasja Steenhagen vertelt trots: 
‘Wij zijn er voor álle bewoners. Of we nu direct 

Resultaten 2025 

Totaal aantal instrumenten	 6.342	
Unieke kandidaten		  3.833 Samen sterker voor  

Groot-Amsterdam  
Al vijf jaar is het Werkzoekendenteam het kloppend hart van de 
arbeidsmarktondersteuning in Groot-Amsterdam. In die tijd zijn we 
uitgegroeid tot een stevig netwerk van betrokken professionals die 
grenzen verleggen om inwoners écht verder te helpen.  

Aangeboden dienstverlening aan kandidaten 

Totaal inzet WZT instrumenten 		  2.001 
Instroom Servicedesk	 		  1.435 
Loopbaancoaching werkzoekenden 	 756 
Loopbaancoaching Werkdesk Kunst en Cultuur	  178 
Loopbaancoaching werkenden 		 927 
Scholingsadvies 				    418 
Doorverwijzing voorliggende voorziening 	 297 
Algemeen adviesgesprek 			   330 

 

Opening Ontwikkelplein Nieuw-West
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Gratis loopbaanadvies  
bij het Ontwikkelplein 

Iedereen uit Nieuw-West die op zoek is naar 
(ander) werk, opleiding, stage, taalhulp of 
wil ondernemen kan sinds oktober 2025 
terecht op het Ontwikkelplein aan het 
Osdorpplein 743.

Wie binnenloopt ziet verschillende middelen 
die helpen om erachter te komen waar iemand 
goed in is en wat diegene leuk vindt. Er zijn bij-
voorbeeld gesprekswanden aanwezig die UWV 
heeft ontwikkeld en inspiratieruimten voor de 
loopbaanpaden zorg en welzijn, bouw en tech-
niek, transport en logistiek en ICT. Bovendien 
staan loopbaancoaches klaar om in een (gratis) 
adviesgesprek de mogelijkheden te verkennen. 
Talenten staan hier centraal staan; het gaat  
niet alleen om diploma’s of werkervaring. 

Vaardigheden en motivatie 
Loopbaancoach Nelie Schreuder  vertelt dat 
ze het leuk vindt om mensen te helpen bij het 
vinden van passend werk of een opleiding: 
‘Meestal vormt een CV de basis van een ge-
sprek, maar we bespreken ook de vaardighe-
den en motivatie. Die zijn heel belangrijk om 
te ontdekken wat bij je past. Samen zoeken we 
dan naar een mooie vervolgstap in iemands 
loopbaan.’ 
Ze vergelijkt het Ontwikkelplein met een roton-
de. ‘Wij helpen om de juiste afslag te nemen.  
Of iemand nu wil ondernemen, een baan, stage 
of opleiding zoekt, van baan wil wisselen, de 
taal wil leren of vrijwilligerswerk wil doen. Soms 
is het voldoende om alleen even mee te den-
ken en tips te geven voor de juiste vervolgstap-
pen, voor anderen is meer begeleiding nodig.’ 

Andere richting op 
Mensen die van werk willen veranderen of 
even niet weten welke richting ze op willen, zijn 
hier aan het juiste adres. Loopbaancoach Badr 
el Nesla vertelt dat hij altijd eerst goed luistert 
en daarna samen met de bezoeker nagaat 
wat nodig is en welke stappen mogelijk zijn. 
‘Zo droomde een jonge man die in loondienst 
werkte van het starten van een eigen onder-
neming. Hij wist alleen niet goed hoe. Samen 
bekeken we de mogelijkheden. Uiteindelijk 
heb ik hem aangemeld voor het programma 
EigenWerk van de gemeente. Daar kreeg hij 
de begeleiding die hij nodig had om zijn plan 
verder vorm te geven.’ 

Het Ontwikkelplein is een initiatief van 
de gemeente Amsterdam, Regionaal 
Werkcentrum Groot-Amsterdam, ROC van 
Amsterdam, Hogeschool van Amsterdam, 
Werkgeversservicepunt Groot-Amsterdam, 
Nationaal Programma Samen Nieuw-West, 
Startpunt en Jongerenpunt

Lorem ipsum
Foto: Xxxr

Ontwikkelplein Nieuw-West

ontwikkelplein.amsterdam

Opening Ontwikkelplein Nieuw-West

Nelie Schreuder

Badr el Nesla

Praktijkvoorbeeld



1514

Werkzoekendenteam

Persoonlijke benadering
Hij koos voor de flexibele deeltijdopleiding 
Pabo aan de Hogeschool Leiden. Voor finan-
ciële ondersteuning van zijn plannen, klopte 
hij aan bij Annelies Groot van Regionaal 
Werkcentrum Groot-Amsterdam. ‘De benade-
ring is heel persoonlijk’, vertelt Jochem hier-
over. ‘Ik werd meteen gebeld door Annelies 
die mij, door de juiste vragen te stellen, goed 
van advies kon voorzien. Wanneer ik dingen 
wilde die niet bleken te kunnen, bleef ze met 
me meedenken in mogelijkheden.’ 

Een Pabo-opleiding kost niet alleen veel tijd, 
maar ook geld. Vanuit Regionaal Werkcentrum 
kan in het geval van Jochem een deel van de 
opleiding worden bekostigd. Annelies: ‘Ons 
streven is om iedereen duurzaam aan werk 
te helpen. Jochem gaf destijds al workshops 
stop-motion op basisscholen en vertelde me 

dat hij graag kennis wil overdragen. Er is een 
schreeuwend tekort aan leerkrachten en ik 
zag direct dat hij van meerwaarde kan zijn in 
het onderwijs. Hij brengt echt iets extra’s mee 
voor leerlingen.’ 

Verhalenverteller 
Helemaal uit de lucht vallen komt de interesse 
van Jochem voor het onderwijs niet. ‘Ik heb 
zelf kinderen in de basisschoolleeftijd en ook 
wij moeten onze kinderen regelmatig thuis-
houden, omdat er geen leerkracht beschik-
baar is. Daar komt bij dat mijn moeder altijd 

onderwijzeres is geweest en dat ik zelf een 
heel fijne tijd heb gehad op de lagere school. 
Ik wil graag betekenisvol bezig zijn voor alle 
kinderen. Als filmmaker ben ik een verhalen-
verteller. Het is fantastisch om te zien als een 
vonkje overspringt als jij kennis, verpakt in een 
verhaal, overbrengt aan kinderen. Ik ben heel 
blij dat ik de stap naar het onderwijs heb kun-
nen nemen en hoop eind van dit schooljaar 
mijn diploma te behalen.’ 

Blij met financiële ondersteuning 
Jochem is erg blij met de financiële onder-
steuning die hij heeft gekregen van Regionaal 
Werkcentrum Groot-Amsterdam én van 
Werktuig PPO. Deze landelijke organisatie 
ondersteunt mensen uit de kunst- en cultuur-
sector bij het versterken van hun positie op de 
arbeidsmarkt. Het eerste en het derde stu-
diejaar heeft Regionaal Werkcentrum Groot-
Amsterdam financieel mogelijk gemaakt. Het 
tussenliggende tweede jaar heeft Jochem voor 
een groot deel zelf betaald, met een bijdrage 
van PPO. ‘Zonder die financiële ondersteu-
ningen had ik dit niet op deze manier kunnen 
doen’, weet Jochem. ‘Er moet tenslotte wel 
brood op de plank komen en ik ben dan ook 
blij dat ik door kon gaan met mijn filmwerk.’ 

Meer dan film alleen 
In zijn laatste opleidingsjaar loopt Jochem 
twee dagen in de week stage. Nadat hij zijn 
diploma heeft behaald is hij van plan om 
voorlopig twee dagen in het onderwijs aan de 
slag te gaan. ‘Dat wil ik wel gaan uitbouwen, 
maar ik blijf een maker en zal het film maken 
zeker niet loslaten. Kinderen krijgen van mij nu 
al af en toe de opdracht om via een filmpje te 
laten zien dat ze de lesstof hebben begrepen. 
Maar gelukkig is voor de klas staan meer dan 
alleen filmen. Al die andere vakken vind ik ook 
heerlijk om te geven!’ 

Filmer 
voor 
de klas

Praktijkvoorbeeld

Filmer Jochem gaat  
het onderwijs in  
Jochem de Vries werkt al jaren met plezier als filmmaker. In de coronatijd lag dit 
werk echter, zoals zo veel in de culturele en creatieve sector, bijna volledig stil. 
Dat zette hem aan het denken. In 2023 besloot hij om, naast zijn filmwerk, een 
opleiding te gaan volgen om het onderwijs in te gaan. Best een zware opgave, 
zo’n studie naast je gezin en werk als zzp’er.  

Foto's Sander Stoepker
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Werkgeversteam

Net als voorgaande jaren zijn in 2025 meerde-
re workshops, kennissessies en evenementen 
georganiseerd voor werkgevers die te kampen 
hebben met personeelstekorten en uitdagin-
gen van een snel veranderende arbeidsmarkt. 
Tijdens deze bijeenkomsten krijgen onderne-
mers en hr-professionals concrete handvatten 
om personeelsvraagstukken aan te pakken 
op een vernieuwende en toekomstgerichte 
manier: door slim te plannen en/of gebruik te 
maken van stagiairs, herintreders en trainees. 
Daarbij wordt het belang benadrukt van een 
bredere blik op instroom. Dat betekent niet 
alleen zoeken naar de ‘perfecte kandidaat’, 
maar kijken naar samenwerking tussen ver-
schillende generaties, gezamenlijke motivatie, 
groeipotentieel en flexibele functieprofielen. 

Hackathon en Andersom 
Naast bekende aanpakken zoals banen-
markten en bedrijfsbezoeken zijn er nieuwe 
vormen verkend. Op initiatief van het RWC is 
op Schiphol de Hackathon Personeelsbehoud 
georganiseerd in samenwerking met de 
Luchtvaart Community Schiphol. Onderwijs, 
overheid en werkgevers werkten een dag 
lang samen aan de vraag: Hoe behoud je 
personeel? De hackathon bracht niet alleen 

Concrete handvatten  
tot nieuwe samenwerkingen
Het Werkgeversteam van het Regionaal Werkcentrum Groot-Amsterdam gaat met 
individuele werkgevers in gesprek over hun vraagstukken met betrekking tot per-
soneel en de arbeidsmarkt. Een voorbeeld hiervan is een grote personenvervoerder 
die afgelopen jaar is geholpen met het aantrekken van chauffeurs. Er zijn alterna- 
tieve wervingsstrategieën aangedragen, de focus is verlegd op andere doelgroepen  
en dit bedrijf is geadviseerd om anders te kijken naar bijvoorbeeld de inzet van 
parttime en oproepkrachten

vernieuwende ideeën, maar vooral ook ver-
binding en nieuwe samenwerking op gang. 
Deelnemende bedrijven kregen praktisch 
voorbeelden en de kans om gesprekken te 
voeren met andere werkgevers en experts.  

Een andere, vernieuwende vorm met goed 
resultaten is 'Andersom Solliciteren'. Voor 
de tweede maal is dit event georganiseerd 
in de Haarlemmermeer, met een zeer goede 
opkomst en bedrijven die enthousiast zijn 
over deze andere, uitdagende vorm. 

Bedrijven in Zicht  
Oktober 2025 vond voor de derde maal het 
evenement Bedrijven in Zicht plaats. Voor 
werkgevers een laagdrempelig manier om 
het bedrijf te presenteren en nieuwe werk-
nemers en stagiairs te ontmoeten. Van deze 
mogelijkheid is wederom goed gebruik van 
gemaakt. Aan de editie 2025 namen 50 
bedrijven deel en er zijn 588 bedrijfsbezoe-
ken aangevraagd door geïnteresseerde be-
zoekers. De deelnemende bedrijven toon-
den zich dit jaar na afloop wederom zeer 
enthousiast over de mogelijkheid om  
geïnteresseerde bezoekers op hun bedrijf  
te ontvangen. 
 

Andersom Solliciteren
 
Met meer dan 270 belangstellen-
den in een bomvolle zaal van Cpunt 
Hoofddorp, kijkt accountmanager 
Johan de Wijs tevreden terug op 
een de tweede editie van Andersom 
Solliciteren Haarlemmermeer.  

Johan organiseerde - samen met vele 
anderen - in december 2025 het eve-
nement ‘Andersom Solliciteren’ voor 
alle werkzoekenden in de regio. Tijdens 
Andersom Solliciteren zijn de rollen an-
dersom. Werkgevers gaan op sollicitatie 
bij de kandidaten, die ditmaal de vragen 
mogen stellen. Eerst pitchen werkgevers 
hun werk op het podium voor de vele 
aanwezigen in de zaal en kiezen dan 
vervolgens de kandidaten met wie zij in 
gesprek gaan.  

Bij deze editie in de Haarlemmermeer 
gingen 14 werkgevers deze uitdaging 
aan. In een afgeladen zaal probeerden 
zij bezoekers in een korte pitch te over-
tuigen van wat ze te bieden hebben en 
waarom ze met hen in gesprek moeten 
gaan. Dat was bijzonder inspirerend. 
Daarna vonden in de foyer tientallen 
waardevolle persoonlijke gesprekken 
plaats tussen werkgevers en werkzoe-
kenden. Bezoekers stelden hun vragen 
aan hun favoriete werkgevers in vervolg-
gesprekken. En voor werkzoekenden die 
daar behoefte aan hadden was er extra 
hulp en begeleiding beschikbaar door de 
werk- en scholingsadviseurs.  

Johan de Wijs

'Andersom Solliciteren' 
wethouder Charif El Idrissi
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Werkdesk Kunst en Cultuur

Dienstverlening loopt door
Onveranderd kunnen alle werkenden, werk-
zoekenden en werkgevers/opdrachtgevers in 
2026 met hun vragen en verzoeken terecht 
bij het (Regionaal) Werkcentrum Groot-
Amsterdam. Zij worden geholpen door de 
teams en mensen die daarvoor staan opge-
steld. Ook het aanbod van loopbaan- en busi-
nesscoaching en ondersteuning van opleidin-
gen door Werktuig PPO blijft.  
 
Hieronder enkele voorbeelden van de activitei-
ten van afgelopen jaar.  
	In 2025 hebben zich 9 nieuwe (werkgevers) 
	 organisaties gemeld met verschillende  
	 vragen. Het in dienst nemen van zzp’ers 	
	 blijft een hot topic. Samen met een cultureel 	
	 netwerk vond een inventarisatie plaats over 	
	 welke HR-onderwerpen werkgevers nadere 	
	 informatie willen. Op basis hiervan zijn 4 	
	 workshops georganiseerd die zijn bezocht 	
	 door gemiddeld 10 deelnemers. De wissel-	
	 werking en informatie tussen de werkgevers 	
	 onderling maakte deze vorm waardevoller 	
	 dan online bijeenkomsten. 
	Via Werktuig PPO zijn met RWC-gelden (100 	
	 procent financiering voor opleidingen die 	
	 werk opleveren) 52 van de 213 aanvragen 	
	 positief beoordeeld.  
	De samenwerking met Platform ACCT  
	 (Arbeidsmarkt Culturele en Creatieve 	
	 Toekomst) wordt voortgezet. Zij blijven zich 	

	 inzetten voor een eerlijke en wendbare 
 	 arbeidsmarkt. Ook Werktuig PPO 		
	 (Permanente Professionele Ontwikkeling) 	
	 loopt door tot 2028. In 2025 zijn 305 van de 	
	 425 aanvragen van zzp’ers voor ontwikke- 
	 lingstrajecten mede gefinancierd. 

Kruispunten met andere sectoren 
Welke mogelijkheden zijn er in andere, aan-
verwante sectoren? Wat kunnen  
kunstenaars nog meer met hun creatieve 
capaciteiten?  
	Zorg: kunstenaars richten zich veelal op 
	 therapie. Cordaan blijft gesprekspartner 	
	 over kunst in de gezondheidszorg met zijn 	
	 75 zorgkunstenaars. 
	Onderwijs: samen met onderwijsinstellin- 
	 gen wordt gekeken naar zij-instroom van-	
	 uit de CCS voor primair onderwijs, MBO en 	
	 cultuureducatie. 
	Duurzaamheid en techniek: creatieven 
 	 hebben belangstelling en aandacht voor  
	 bouw- en renovatieambachten en 		
	 duurzaamheidsontwikkelingen. 
	Social Design: een andere manier van kijken 	
	 en werken in de sector kan bijdragen aan 	
	 de maatschappelijke vraagstukken waar we 	
	 in onze regio voor staan. 
	Via Werktuig PPO zijn met WZT-gelden (100 	
	 procent financiering voor opleidingen die 	
	 werk opleveren) 52 van de 213 aanvragen 	
	 positief beoordeeld. 

	Loopbaancoaching is ingezet als kandidaten 		
	 twijfelen over hun verandering. Het is im- 
	 mers beter om eerst te coachen en dan  
	 meteen op te leiden. Circa 40 procent van  
	 de zzp’ers die zich meldt, wil hulp bij het  
	 vinden van een baan in loondienst. 
	Businesscoaching is aangeboden voor de  
	 zpp’ers die niet bij ondersteuning onder- 
	 nemers van de Gemeente Amsterdam te- 
	 recht kunnen. Er hebben 19 intakes met 		
	 doorverwijzingen en 6 coachingtrajecten 		
	 plaatsgevonden. 
	LevelUp Map: Voor jonge, creatieve onder- 
	 nemers is in 2025 de LevelUp Map gelan- 
	 ceerd. Deze kaart bevat een overzicht 		
	 van alle plekken en manieren waarop zij 		
	 hun ondernemende vaardigheden kunnen 		
	 versterken. 
	AI heeft grote impact in de sector. Bij UWV  
	 melden zich WW-kandidaten uit media en 		
	 film. En zzp’ers melden bij het Werkcentrum 		
	 hun hulpvragen door teruglopende opdrach- 
	 ten. De verwachting is dat dit zal toenemen. 
	De website van de Werkdesk wordt zeer 		
	 goed bezocht, de Linkedin-community heeft 		
	 2.345 volgers.

 
	

Resultaten 2025 

213 Werktuig PPO-aanvragen ingediend en 52 toegekend 
305 van de 425 aanvragen van zzp’ers voor ontwikkelingstrajecten zijn 	          
mede gefinancierd. 
19 intakes met doorverwijzingen en 6 coachingtrajecten vonden plaats. 
 

Het laatste jaar van de Werkdesk
Door budgettaire uitdagingen en een andere focus vanuit het Regionaal Beraad  
was 2025 het laatste jaar dat het RWC zich met de Werkdesk Kunst en Cultuur  
specifiek richtte op werkenden en werkgevers/opdrachtgevers in de culturele  
en creatieve Sector in Groot-Amsterdam. 

LevelUp Map
Foto's Cubic Mill
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MBO Praktijkleren

MBO Praktijkleren richt zich op een volwassen 
doelgroep vanaf 18 jaar: werkenden en werk-
zoekenden die nog niet in het bezit zijn van 
een startkwalificatie. Binnen het project wordt 
gewerkt langs twee duidelijke lijnen; deze 
combinatie maakt het mogelijk om maatwerk 
te bieden en verschillende ontwikkelpaden 
toegankelijk te maken.  
	Praktijkleren met de praktijkverklaring,  
	 dat het ROC van Amsterdam inhoudelijk en 	
	 uitvoerend trekt. 
	Kortdurende certificeringstrajecten van  
	 circa 10 tot 12 weken waarin deelnemers 	
	 een MBO-certificaat kunnen behalen, 	
	 met het Regionaal Werkcentrum (RWC)  
	 als kartrekker.  

Structureel versterken  
MBO Praktijkleren  
Sinds de start van MBO Praktijkleren is in korte tijd een stevige basis gelegd voor 
het verder ontwikkelen en verankeren van MBO-praktijkleren in de regio. Een 
belangrijke eerste stap was het aanvragen van de MBO-Agenda. Deze aanvraag is 
gehonoreerd en het project is in augustus 2025 officieel van start gegaan met een 
looptijd van twee jaar. Daarmee kan MBO Praktijkleren structureel worden 
versterkt en doorontwikkeld.  

Succesvolle herinrichting 
In de afgelopen maanden is de project- 
organisatie ingericht en zijn processen en  
subsidie-werkwijzen kritisch geanalyseerd  
en heringericht. Dit heeft geleid tot een een-
duidige en efficiëntere werkwijze, die vanaf 
januari 2026 wordt geïmplementeerd. 
Deze gezamenlijke inzet heeft inmiddels ook 
concrete resultaten opgeleverd. In de  
periode september tot en met december  
zijn 61 aanmeldingen gerealiseerd. 
In 2026 wordt hierop voortgebouwd; op dit 
moment zijn er al 26 nieuwe aanmeldingen  
in behandeling. Dit onderstreept de behoefte 
aan MBO Praktijkleren en bevestigt de  
gekozen richting.
  
18-min doelgroep 
Naast de focus op de 18+ doelgroep is gestart 
met het verkennen van de inzet van de prak-
tijkverklaring voor de 18- doelgroep. Het gaat 
hierbij om jongeren voor wie een volledige 
Mbo-opleiding op dit moment niet haalbaar 
is, maar voor wie praktijkleren mogelijk wél 
een passend alternatief biedt. Inzet is dat dit 
kan bijdragen aan activering richting werk en/
of een vervolgstap in het onderwijs, waarbij 
leren en werken hand in hand kunnen gaan.  
  

Vooruitblik 2026 
In 2026 ligt de focus op verdere positionering 
en opschaling. Er wordt actief ingezet op 
gesprekken met potentiële verwijzers, zowel 
intern binnen het ROC van Amsterdam als 
extern met ketenpartners. In deze gesprekken 
staat centraal voor wie MBO Praktijkleren is, 
wat het aanbod inhoudt en waar de praktijk-
verklaring van toegevoegde waarde kan zijn. 

De ambitie is daarbij helder: 175 praktijkver-
klaringen en 50 deelnemers die starten in een 
MBO-certificeringstraject.  
Parallel hieraan wordt het netwerk van poten-
tiële nieuwe werkgevers verder uitgebreid. Het 
doel is om duurzame leerwerkplekken te rea-
liseren waarin deelnemers zich in de praktijk 
kunnen ontwikkelen en perspectief krijgen op 
werk en verdere scholing.  

 
	

Resultaten 2025 

30 deelnemers gestart met Zorg en Welzijn - ‘Werkwijzer naar werk’  
16 deelnemers Technoord - 'Techneeship'  
6 deelnemers Praktijkervaringen  

Uitreiking certificaten
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Ongekend Talent

Het project Ongekend Talent richt zich op 
maatschappelijke organisaties of initiatieven 
die in de buurt bekend staan als een vertrouw-
de plek. Bijvoorbeeld een buurthuis waar 
mensen samenkomen voor hun sociale con-
tacten of andere participatieactiviteiten. Het 
gaat om organisaties die de stap naar (beter 
betaald) werk kleiner en aangenamer kunnen 
maken, bij voorkeur binnen een half jaar tot 
een jaar. Het gaat in de regel om korte trajec-
ten, die met direct impact op de deelnemers.  
In overleg met de organisatie zet het team 
van Ongekend Talent een traject naar werk op 
voor een groep deelnemers. Een groep kan 
bestaan uit personen met uitkering, zonder 
uitkering of met een baan zonder veel zeker-
heid en perspectief.  
 
Meer Partners 
Het project Ongekend Talent is in alle stadsde-
len van Amsterdam actief. Het aantal partners 
waarmee we samenwerken is in 2025 weer 
uitgebreid tot 15 maatschappelijke organisa-
ties (zie kader).  

Certificering  
In 2025 zijn drie certificeringstrajecten georga-
niseerd waarmee deelnemers de mogelijkheid 
hebben gekregen om naast basisvaardigheden 
ook een erkende MBO-deelkwalificatie te 

behalen. Deze trajecten vinden plaats in  
combinatie met project MBO Praktijkleren. 

Netwerkpartners  
Blik op Talent  
Technoord  
Werkwijzer naar werk 
Zwarte vrouwen voor Technologie 
Single Supermom 
Prachtvrouw 
Philadelphia Zorg 
Bridge to Hope 
Win Werkt 
De Groene Hub 
Stichting Ookmee  
De Amsterdamse Mediafabriek 
Stichting Malak 
Stichting Bob Helpt 
EC-O 

Resultaten 2025 

291 inwoners bereikt  
298 deelnemers gestart met een traject  

Van vertrouwde plek  
naar betaald werk
Maatschappelijke organisaties zijn goede vindplekken voor een groep mensen 
die wel zouden willen werken maar niet precies weten hoe ze de eerste stap 
kunnen zetten. Deze organisaties en initiatieven weten deelnemers te vinden, te 
motiveren en aan zich te binden. Het project Ongekend Talent ondersteunt deze 
inwoners die anders langs de kant zouden blijven staan.    
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Werkwijze
Tijdens een oriëntatiegesprek of een meet 
& greet met werkgevers ontdekt een kandi-
daat wat zorg en welzijn precies te bieden 
heeft, wat er nodig is om een functie uit te 
kunnen voeren en hoe de kandidaat daarbij 
geholpen kan worden. Vervolgens wordt  
een passend traject aangeboden op weg  
naar werk.  
  
Een passend aanbod voor kandidaten 
	Persoonlijke begeleiding en ondersteuning  
	Toegang tot opleidingen en oriëntatie- 
	 mogelijkheden  
	Uitgebreid netwerk van werkgevers  
	Advies en ondersteuning bij sollicitatie  
	Vacaturevervulling  

Werkgevers worden actief uitgenodigd 
deel te nemen 
	Wil je aansluiten bij de regionale sectoraan- 
	 pak Zorg en Welzijn? 
	Wil je meedenken over vraagstukken binnen 	
	 de sector Zorg en Welzijn? 
	Wil je advies over (personele) vraagstukken 	
	 binnen de sector Zorg en Welzijn? 

 

Voorbeelden van projecten binnen de  
sectorale aanpak: 

Ontwikkelpad Kinderopvang   
Het project kinderopvang biedt een certificaat 
op MBO 2-niveau voor groepsondersteuner uit 
het Ontwikkelpad van SZW, plus taalscholing 
vanuit gemeente Amsterdam, in combinatie 
met begeleiding door WSP-coach en finan-
ciering van een groot gedeelte van de loon-
kosten door de werkgever vanuit rijksgelden. 
Deelnemers gaan in dit traject naar school en 
doen op de werkvloer ervaring op. Aan het 
eind van het traject ontvangen ze een certifi-
caat waarmee ze aan de slag kunnen.  
Voorwaarde om dit te realiseren is dat kinder-
opvangorganisaties plekken beschikbaar stel-
len om ervaring op te doen. En ondervinden 
hier direct voordeel van, want daarmee wor-
den bestaande medewerkers ontlast en is er 
op de opvanglocaties meer tijd en aandacht 
voor kinderen. Doelstelling van dit project is 
om mensen uiteindelijk via de route groeps-
ondersteuner door te laten stromen naar een 
BBL pedagogisch professional.  
 

In Amsterdam Zuidoost en Nieuw-West heb-
ben we met deze aanpak afgelopen twee 
jaar succesvol ervaring opgedaan. Om een 
voorbeeld te geven: in Zuidoost startten 20 
kandidaten als groepsondersteuner bij diverse 
kinderopvangorganisaties, 16 van hen behaal-

den het MBO-certificaat ‘Ondersteuning in de 
kinderopvang’ op niveau 2. Verder stroomden 
11 kandidaten door naar BBL-niveau 3 of 4. 
Eind 2025 zijn de voorbereiding van start 
gegaan om deze aanpak ook in Amsterdam 
Noord te realiseren.   		

Zorg en Welzijn

Samen met  
de sector optrekken 
De sector zorg en welzijn heeft te maken met enorme tekorten en de verwach-
ting is dat komende jaren de tekorten alleen maar zullen toenemen. 
De sectorale aanpak speelt hierop in. Doel is enerzijds zoveel mogelijk mensen 
te interesseren voor het vak en het toeleiden naar een duurzame baan of op-
leiding. Anderzijds worden samen met de branche knelpunten gesignaleerd en 
hier gezamenlijk met partners oplossingen voor ontwikkeld.



Informatiebijeenkomst kinderopvang
Foto's Sander Stoepker
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Huishoudelijke hulp   
De afgelopen jaren hebben wij een campagne 
georganiseerd voor acht aanbestede organi-
saties in hulp bij huishouden in Amsterdam 
met als doel om de wachtlijsten voor hulp bij 
huishouden terug te dringen. In de afgelopen 
twee jaar hebben wij in samenwerking met 
WSP zo’n 180 kandidaten succesvol naar werk 
toegeleid.  

Internationals
Samen met IN Amsterdam (Economische 
Zaken) is voor de tweede keer een traject ge-
start voor internationals met een zorgachter-
grond in het land van herkomst. In dit traject 
krijgen de deelnemers intensieve taalscholing 
van A2- naar B1-niveau en diverse workshops 
om kennis te maken met het Nederlandse 
zorglandschap.  

Doel van dit traject is om mensen daadwer-
kelijk door te leiden naar werk binnen de 
sector Zorg en Welzijn. Hiervoor bouwen wij 
nu samen met Sigra en diverse aangesloten 
werkgevers een community waarmee deze 
doelgroep structureel onder de aandacht kan 
worden gebracht van het werkveld. En er zo 
ook afspraken worden gemaakt over het inzet-
ten van deze doelgroep op de werkvloer.  
Van de eerste pilot is tweederde van de 
kandidaten al daadwerkelijk aan de slag. De 
nieuwe groep is in oktober 2025 gestart en 
men verwacht in mei 2026 op taalniveau B1 
te zitten. Wij onderzoeken nog mogelijkheden 
om deze kandidaten door te laten studeren 
voor niveau B2, om nog beter aan te sluiten 
op het werkveld. 

Samenwerkingen  
	Met een aantal stichtingen en ROC van 	
	 Amsterdam is een collectief gestart om de 	
	 samenwerking te versterken en meer men-	
	 sen duurzaam toe te leiden richting zorg en 	
	 welzijn. Sigra is hier in een later stadium op 	
	 aangehaakt om de samenwerking met werk- 
	 gevers te versterken.  
	Met WSP is een uitstekende samenwer- 
	 king ten aanzien van al onze projecten. 	
	 Gezamenlijk geven wij voorlichtingen in 	
	 werken in zorg en welzijn, werken als dok- 
	 tersassistent en gezamenlijk vertegen- 
	 woordigen wij het werkcentrum bij diverse 	
	 evenementen. 
	De samenwerking met Sigra is verder  
	 bestendigd. We hebben concrete afspraken 	
	 met Sigra voor samenwerking op specifieke 	
	 onderwerpen.

 
	

Resultaten 2025 

180 kandidaten toegeleid naar Hulp bij huishouden - samen met WSP 
100 plaatsingen Hulp bij Huishouden 
45 plaatsingen kinderopvang
350 plaatsingen door samenwerking stichtingen 
150 deelnemers voorlichtingen en individuele gesprekken

Zorg en Welzijn

'Een praatje 
is ook heel 
belangrijk'

Bijeenkomst Internationals
Foto's Sander Stoepker

Campagne Hulp bij Huishouden
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De VR-bril zoomt in op vier logistieke werelden: 
het vliegveld, de haven, een magazijn en weg-
transport. ‘Mensen kunnen een kijkje nemen in 
een dynamisch gebied en inzoomen op bepaal-
de onderdelen waar ze meer informatie over 
zouden willen hebben. Ze krijgen niet de ultie-
me beleving van het rijden op een vorkheftruck 
of rondlopen in een magazijn, vertelt Marissa. 
‘We geven een eerste indruk.’ 

Marissa van den Herik, VR-bril instructie  

De VR-content is in oktober live gegaan. Aan de 
hand van gebruikersfeedback wordt deze ver-
der gefinetuned, zodat deze in 2026 volop kan 
worden ingezet, bijvoorbeeld tijdens de volgen-
de banenmarkt op Schiphol op 7 februari 2026.  

Vergroten zichtbaarheid  
Tijdens Bedrijven in Zicht zette RWC in oktober 
2025 de sector Transport en Logistiek in de 
schijnwerpers. Tien transport- en logistieke 
bedrijven, die zich verspreid in de regio bevin-
den, openden hun deuren voor 120 kandida-
ten. Het programma is gezamenlijk ontwikkeld 
met onderwijs, partners en werkgevers. 

‘Deze aanpak blijkt een toegankelijke manier 
om werkzoekenden naar binnen te halen en te 
laten rondsnuffelen’, vertelt Marissa. ‘Dit is dé 
manier om je als bedrijf in de spotlights te zet-
ten. Mensen denken misschien als ze naar de 
buitenkant van een bedrijf kijken ‘wat zit hier, 
wil ik wel in zo’n organisatie werken?’. Zo wist 
deelnemend bedrijf Neele-Vat Air bijvoorbeeld 
van de 25 belangstellenden het merendeel 
enthousiast te krijgen en zo zijn naamsbe-
kendheid te vergroten. Dan boek je winst.’ De 
week krijgt in 2026 een vervolg.  

Strategische Tafel 
Met bedrijven is afgelopen zomer in klein 
verband gesproken over instroom en behoud 
van medewerkers en gemerkt dat het belang-
rijk is om door te pakken op samenwerking. 

‘Voor acht bedrijven is in kaart gebracht wat 
hun kernactiviteit is en wat hun grootste 
uitdagingen zijn. Dat combineren we met 
bestaande kennis over het aanjagen van de 
instroom. Eind januari 2026 presenteren we 
naar verwachting drie vormen als basis voor 
een kansrijke samenwerking tussen bedrijven 
onderling en andere partijen.’   

Steeds meer partners 
Dan is er nog de operationele logistieke 
tafel, waar meer operationele HR-zaken 
worden besproken en kennissessies worden 
georganiseerd. Marissa roept bedrijven uit 
Groot-Amsterdam die belangstelling hebben 

om daar aan deel te nemen, op om zich te 
melden. De kring van samenwerkingspart-
ners groeit gestaag. Zo werkt het RWC mede 
dankzij de deelname aan Amsterdam Logistics 
steeds vaker samen met onderwijsinstel-
lingen zoals Hogeschool van Amsterdam. 
‘Na Luchtvaart Community Schiphol en 
Sectorinstituut Transport en Logistiek sluit Air 
Cargo Netherlands (ACN) zich in 2026 aan als 
partner. We zetten daarbij de kracht en exper-
tise van deze partners effectief en efficiënt in.’ 

Coördinator Marissa van den Herik besluit: 
‘2025 was een jaar van bouwen - in 2026 zien 
we daarvan de concrete resultaten.’ 

Transport en Logistiek

Met VR een goede indruk  
van de sector
In 2025 is met financiële ondersteuning van Amsterdam Logistics VR-content  
ontwikkeld waarmee werkzoekenden in vogelvlucht een indruk krijgen van wat 
de transport- en logistieke sector in Groot-Amsterdam te bieden heeft. Met zoveel 
subsectoren – luchtvracht, wegvervoer, logistieke dienstverleners, groothandel, dis-
tributiecentra – zien werkzoekenden vaak door de bomen het bos niet meer’, zegt 
Marissa van den Herik, coördinator Transport & Logistiek. ‘Via VR kunnen ze zich 
snel en eenvoudig oriënteren en hopen we ze te enthousiasmeren.’ 

	
Resultaten 2025 

580 kandidaten bereikt
269 kandidaten hebben zich georiënteerd
25 actieve deelnemers aan de operationele sectortafel
8 actieve werkgevers aan de strategische tafel

Strategische Tafel bijeenkomst
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Week van Transport  
en Logistiek  
Samen optrekken met sector bij vergroten 
bekendheid 
Veel mensen hebben geen goed beeld bij wat 
de sector Transport en Logistiek allemaal in 
petto heeft. Ze denken al snel aan vrachtwa-
genchauffeurs en aan ‘zwaar werk’.  
Maar weinig mensen realiseren zich wat er 
allemaal bij komt kijken wanneer ze online een 
product bestellen en dat het liefst de volgende 
dag wordt afgeleverd.  

Om de bekendheid van de sector Transport 
en Logistiek in de regio Groot-Amsterdam 
te vergroten, organiseerde het Regionaal 
Werkcentrum Groot-Amsterdam, samen 
met Luchtvaart Community Schiphol, Sector- 
instituut Transport en Logistiek en Werk- 
geversServicepunt Amsterdam in oktober  
2025 de Week van Transport en Logistiek. 

Tachtig kandidaten 
Deze week sloot naadloos aan bij de landelijke 
campagne van het sectorinstituut en was on-
derdeel van het event Bedrijven in Zicht, waarin 
ditmaal Transport en Logistiek extra in de 
spotlights is gezet. Per dag zetten steeds twee 
bedrijven hun deuren open voor belangstellen-
den, met elke dag een ander thema. Marissa 
van den Herik van Regionaal Werkcentrum 
Groot-Amsterdam: ‘Zo’n tachtig zeer geïnteres-
seerde kandidaten en MBO-studenten hebben 
deelgenomen aan de week. Er waren zelfs 
kandidaten die na één dag vroegen of ze nóg 
een dag mee mochten doen. De bedrijven had-
den stuk voor stuk een interactief programma 
opgezet, waarbij verschillende aspecten van de 
sector konden worden belicht.’  

Blij verrast  
Eén van de deelnemende bedrijven is Neele-
Vat, dat op Schiphol internationale luchtvracht 
verzorgt van onder andere gevaarlijke stoffen. 
Chris Horden, manager airfreight bij Neele-Vat 
kijkt tevreden terug op de week: ‘Wij mochten 
op donderdag een groep van 22 kandidaten 
ontvangen. Ik was blij verrast over de positieve 
instelling van al deze mensen. De groep be-
stond voor een deel uit anderstaligen en een 
deel Nederlandstalige mensen. Ons program-
ma kende drie onderdelen: een bedrijfspresen-
tatie met uitleg over logistiek; een toelichting 
over de security bij airfreight, inclusief een 
demonstratie van snuffelhonden gericht op 
explosieven; tot slot mochten de kandidaten, 
na enige uitleg, zelf een rondje rijden met een 
elektrische pallettruck of een heftruck.’  

Baankansen  
De week was vooral bedoeld als oriëntatie 
op de sector. Niettemin gaven enkele men-
sen te kennen direct geïnteresseerd te zijn in 
een baan. Zeker vijf mensen vroegen Chris 
na afloop waar ze konden solliciteren. Chris: 
‘Doordat wij binnen de Logistieke Tafel samen-
werken met andere bedrijven in de sector, kan 
ik hen ook eventueel doorverwijzen naar een 
collega-bedrijf. Want door samen te werken 
kun je mensen binden  
en blijvend boeien voor onze mooie sector.’  

Dat laatste kan Marissa beamen: ‘Bij één bedrijf 
hebben nog tijdens de week al drie mensen 
een sollicitatiegesprek gehad. En ik weet zeker 
dat er meer volgen. Hoewel de week dus niet 
bedoeld was als banenmarkt, is er duidelijk 
belangstelling getoond.’ 

Transport en Logistiek

'Door samen te  
werken kun je  
mensen binden en 
blijven boeien voor 
onze mooie sector.' 

Chris Horden van Neele-Vat en kandidaten
Foto's Sander Stoepker
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Bouw, Techniek en Groen

Daarom bundelen overheid, onderwijs, werk-
gevers- en werknemersorganisaties en O&O 
fondsen hun krachten in het Servicepunt 
Techniek Groot-Amsterdam (SPT G-A).  
Dit servicepunt verbindt partijen, vernieuwt, 
jaagt aan en laat zien wat er wél kan. 
Optimistisch en anders dan anders. Voor de 
sectoren bouw, energie, techniek en het groen 
werkt het team aan:  
	Het vergroten van de instroom van talent  
	Het verder ontwikkelen van bestaande 	
	 werknemers  
	Het vernieuwen en versterken van het 	
	 opleidingsaanbod  
	Het ondersteunen van werkgevers bij HR 	
	 vraagstukken  

Baan met Toekomst  
Baan met Toekomst is het campagnemerk 
voor het oriëntatieprogramma van het SPT 
G-A.  Op verschillende dagen in het jaar vinden 
er oriëntatiedagen plaats. Tijdens deze dagen 
maken kandidaten kennis met de verschillen-
de sectoren. Als zij enthousiast zijn kunnen zij 
zich aanmelden voor één of meer verdiepings-
dagen. Tijdens zo’n dag maken ze echt kennis 
met het vak en gaan ze samen met anderen 
praktisch aan de slag. Aan het einde van een 
verdiepingsdag weten zij of ze een stap verder 
willen zetten. Vanaf dit moment is een loop-
baancoach standaard hetaanspreekpunt en 
start de begeleiding naar scholing of een baan.
  

Succesingrediënten  
	Voortdurende regionale arbeidsmarkt- 
	 campagne  
	Intensieve begeleiding van kandidaten  
	Kandidaat en werkgeverssegmentatie (put 	
	 them in and move them up) - doelgerichte 	
	 dienstverlening in ontwikkeling 
	Versterken van matchingsproces vanuit 	
	 gemeenschappelijke WHY  
	Continue ontwikkeling: leiderschap, verbin- 
	 den met stakeholders, innovatie  

Pilots
	Matchevent  
	 in 2 matchevents hebben we geëxperimen- 
	 teerd met een nieuwe manier van samen- 
	 werken met alle betrokken partijen. Dit heeft 	
	 tot geweldige inzichten geleid. Alleen met 	
	 de juiste mensen op de juiste plek lukt het 	
	 ons SAMEN, met als basis een gedeelde ‘why’ 	
	 en een goede dosis optimisme.   
	Gezamenlijke klantreis 
	 Vanuit een gedeelde 'why' hebben wij met 	
	 de verschillende stakeholders de verschillen-	
	 de rollen en taken opnieuw gedefinieerd om 
 	 samen 	efficient en effectief te werken aan 	
	 een ideale klantreis voor kandidaten.
	Start werkgeversaanpak 
	 Samen met het team en stakeholders ont-	
	 wikkelen we een aanpak om het netwerk 	
	 verder uit te breiden.  

 
	

Servicepunt Techniek 
De regio Groot-Amsterdam staat voor grote uitdagingen. We bouwen nieuwe wo-
ningen, verduurzamen onze energie, vernieuwen infrastructuur en installaties en 
processen in de techniek- en metaalsector en we vergroenen onze omgeving. Dit 
lukt alleen met genoeg vakmensen. Maar het tekort aan technisch talent is groot.  

Foto's Gemeente Amsterdam

Resultaten 2025 

Ruim 3.000 kandidaten bereikt  
1.600 aanmeldingen voor de oriëntatiedagen 
752 bezoekers op de oriëntatiedagen 
103 mensen die een baan met toekomst hebben gevonden 
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Een cruciale mijlpaal in 2025 is onze aan-
sluiting bij het landelijke Ontwikkelpad ICT. 
Dit interactieve instrument brengt stap voor 
stap de scope van de sector in kaart: van het 
ontwerp op microchip-niveau tot het beheer 
van complexe softwaretoepassingen. Het 
Ontwikkelpad helpt inwoners van Groot-
Amsterdam te ontdekken op welke functies zij 
kunnen instromen of overstappen. 
Of het nu gaat om door de overheid erkende 
MBO-, HBO- of WO-opleidingen, of specifieke 
branchewaarderingen: de route naar een 
betaalde baan wordt direct gekoppeld aan 
praktijkgericht leren. Het dient als de perfecte 
basis voor het 'goede gesprek' tussen werkge-
ver en kandidaat, waarbij maatwerk op basis 
van eerdere ervaring centraal staat. Hieraan 
zijn tevens SLIM-subsidiegelden gekoppeld die 
kunnen worden aangevraagd voor (een deel 
van) de bekostiging van een opleiding. 
 
Eerst verkennen, dan versnellen 
Omscholen is een flinke stap. Met het pro-
gramma Pathways, in samenwerking met 
Stichting Techgrounds, bieden we een online 
oriëntatietraject aan. Deelnemers maken in 
vier tot zes weken kennis met diverse IT-
domeinen. Geen 'hocus pocus', maar helder 
inzicht in wat een Scrum Master doet of wat 

HTML nu echt inhoudt. Met als resultaat een 
persoonlijk omscholingsplan en een gematch-
te opleider, zonder financiële zorgen.  
Daarnaast hebben we met Techgrounds 
de pilot Workready verder uitgerold. Hierin 
helpen we IT-professionals die al een afge-
ronde IT-opleiding op zak hebben om hun 
'sollicitatie skills' effectief in te zetten naar de 
IT-arbeidsmarkt. Het aantal sollicitatie-uitno-
digingen tijdens dit programma is inmiddels 
verviervoudigd. 

Inclusie en inzetbaarheid 
We zien een grote groep expat-vrouwen met 
een IT-achtergrond die de aansluiting mist 
door een taalbarrière. De succesvolle taalpilot 
met Equals (Nederlands op B2-niveau) heeft 
in 2025 vervolg gekregen. Resultaat is een 
directe doorstroom naar werk. 

De toekomst is duurzaam 
Dankzij de nauwe samenwerking met part-
ners, de inzichten uit het Ontwikkelpad en 
de impuls vanuit het SLIM ICT Collectief, 
bouwen we aan een ecosysteem waarin 
IT-talent duurzaam landt. Daarbij richten 
we ons in 2026 op het creëren van meer 
instroommogelijkheden voor starters op de 
IT-arbeidsmarkt.

IT

Deelnemer Pathways
Foto's Sander Stoepker

Navigeren door  
de wondere wereld van IT
De vraag naar hoogopgeleide IT-professionals in Groot-Amsterdam is onvermin-
derd groot. Toch is een certificaat of diploma geen automatische garantie op 
een baan. De IT-sector is met ruim 180 verschillende functies een doolhof waarin 
talent soms de weg kwijtraakt. Vanuit het Regionaal Werkcentrum (RWC) Groot-
Amsterdam hebben we in 2025 verdere stappen gezetom door de bomen het bos 
weer te zien.   

 
	

Resultaten 2025 

224 deelnemers gemeld en bereikt 
109 mensen gestart in RWC-traject 
47 plaatsingstrajecten afgerond* 
*dit zijn de trajecten die vanwege AVG inzichtelijk zijn, het daadwerkelijke aantal ligt hoger.  
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Effectief samenwerken op actuele 
arbeidsmarktvraagstukken   
LCS is een netwerk van bijna 80 bedrijven dat 
is verbonden met onderwijs en overheid. De 
gezamenlijke missie is om de arbeidsmarkt 
op Schiphol duurzaam te versterken en 
aantrekkelijk te houden. LCS en het Regionaal 
Werkcentrum Groot-Amsterdam werken nauw 
samen om in te spelen op de actuele vragen 
op de arbeidsmarkt op Schiphol en om deze 
arbeidsmarkt duurzaam te verbinden met die 
in de regio Groot-Amsterdam. Gezamenlijk 
wordt overlegd bij welke vraagstukken het 
Regionaal Werkcentrum Groot-Amsterdam 
iets kan betekenen voor de werkgevers in het 
netwerk van LCS.   

Werk op Schiphol 
Schiphol biedt veel werkgelegenheid. Met 
meer dan 1.400 bedrijven en ruim 80.000 
medewerkers is de luchthaven een unieke en 
dynamische werkplek. Met een keten van ver-
schillende sectoren zoals logistiek, beveiliging, 
catering, hospitality, techniek en facility ma-
nagement. Een grote diversiteit aan functies 
dus. Loopbaan- en oriëntatieplatform  
werkopschiphol.nl schetst de mogelijkheden 
van het werken op Schiphol. 

Groei samenwerking  
In de afgelopen jaren is de samenwerking 
tussen het Regionaal Werkcentrum Groot-

Amsterdam echt gegroeid; we weten elkaar 
steeds beter te vinden. Mooie voorbeelden 
hiervan zijn de samenwerking voor een 
inclusieve arbeidsmarkt op Schiphol, zes 
banenmarkten in de afgelopen vijf jaar en de 
opening van het Werkcentrum Schiphol. 

Samen met de vakbonden 
Door versnippering van (loopbaan)dienstver-
lening is er geen duidelijke route meer voor 
werkzoekenden en werkenden. Deze route 
gaat LCS samen met de vakbewegingen ma-
ken in de fysieke locatie van Werk op Schiphol. 
Dezelfde plek als waar het Werkcentrum 
Schiphol gevestigd is. Een centrale plek voor 
alle loopbaanvragen, waar drie entiteiten 
samenkomen: het UWV (van uitkering naar 
werk en van werk naar uitkering), vakbonden 
FNV en CNV (voor werk naar werk) en Werk 
op Schiphol (wanneer iemand werkklaar is). 
Op deze unieke plek trekken werkgevers en 
vakbonden samen op, met als doel de mede-
werker duurzaam aan het werk te houden  
op Schiphol. 

LCS 
	Werkt samen om de arbeidsmarkt op	
 	 Schiphol en in de regio Groot-Amsterdam  
	 te verbeteren  
	Ontwikkelt vernieuwende programma’s en 
 	 projecten op de thema’s onderwijs, ontwik- 
	 keling, inzetbaarheid, instroom en inclusie  

	Verkent de kansen voor lenen en uitlenen  
	 van personeel, subsidiemogelijkheden en  
	 mobiliteit van en naar Schiphol via loop- 
	 baanpaden  

Resultaten 
Ondanks de krapte op de arbeidsmarkt zijn 
in 2025 bijna 200 mensen met een afstand 

tot de arbeidsmarkt op Schiphol aan het 
werk geholpen, vooral in de sectoren ho-
reca, schoonmaak, transport en logistiek. 
Daarnaast hebben we diverse projecten en 
activiteiten met elkaar georganiseerd, zoals 
een hackaton met werkgevers en meerdere 
wervingsevents waaronder de banenmarkt 
op Schiphol. 

LCS - Dependance Schiphol 

De kracht van het netwerk 
Schiphol is een belangrijke banenmotor voor de arbeidsmarktregio Groot-
Amsterdam. Daarom is op de luchthaven een dependance ingericht van het 
Regionaal Werkcentrum Groot-Amsterdam, bij Luchtvaart Community  
Schiphol (LCS).  

Resultaten 2025 

Ruim 1.300 mensen bezochten de Banenmarkt Schiphol waarvan  
10 procent een baan vond
50 werkgevers waren aanwezig op de Banenmarkt Schiphol
200 mensen met afstand tot de arbeidsmarkt is aan werk geholpen 

 

Werk op Schiphol
Foto Natasja Wagner
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6342

Totaal
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7000

Aantal instrumenten per doelgroep

Aantal instrumenten per gemeente

Resultaten WZT Cijfers 2025

Resultaten per categorie

Aantal unieke kandidaten voor wie een instrument is vergoed Totaal aantal instrumenten

500

1000

1500

2000

2500 Banenafspraak

NUG*

Participatiewet

Wajong

Werknemer

WW

Zelfstandige

Statushouders

Ontheemden uit Oekraïne

Werkende minima

Totaal

*Niet Uitkeringsgerechtigde

55

540
695

14

284
140 145 56 14 58

2001

5000 1000 1500 2000

Loopbaancoaching Werkdesk Kunst en Cultuur 178

Loopbaancoaching werkzoekenden 756

Inzet WZT instrument 2001

Scholingsadvies 418

Loopbaancoaching werkenden 927

Instroom Servicedesk 1435

Doorverwijzing voorliggende voorziening 297

Algemeen adviesgesprek 330

Gemeente Vakbonden
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1042
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Totaal

Bouw, Techniek en Groen
IT
Transport en Logistiek
Zorg en Welzijn
MBO Praktijkleren
Overige
Ongekend Talent
Werkdesk Kunst en Cultuur

1047

264

117

179

172

119

45

58

Uithoorn 4

Ouder-Amstel 1

Diemen 21

Amstelveen 18

De Ronde Venen 3

Haarlemmermeer 33

A

Totaal

msterdam 1921

Gemeenten 2025

2001

6 Voorbeelden 

RWC / WSP

Aantal instrumenten per RWC project
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Contactgegevens

Van 2000-2025 was het Regionaal Werkcentrum Groot- 
Amsterdam, kortweg RWC, het publieke-private netwerk 
van partners op het gebied van werken, leren en ontwik-
kelen in de arbeidsmarktregio Groot-Amsterdam. Geza-
menlijk zetten zij zich in om te zorgen dat werkgevers, 
ondernemers, werknemers en werkzoekenden en zzp'ers 
mee kunnen bewegen met het economisch tijd. 

Per 23 maart 2026 vormen het Regionaal Werkcentrum 
Groot-Amsterdam (RWC) en het Werkgeversservicepunt 
(WSP) samen het Werkcentrum Groot-Amsterdam. Het 
Werkcentrum is hét centrale punt voor vragen over werk 
en ontwikkeling. Wat de vraag ook is, het Werkcentrum 
geeft antwoord. 

Dit jaaroverzicht 2025 vat de resultaten van het laatste  
jaar van het  Regionaal Werkcentrum Groot-Amsterdam 
samen.

0800 1419 
info@werkcentrumgrootamsterdam.nl 
werkcentrumgrootamsterdam.nl 
WerkcentrumGrootAmsterdam

2026 Werkcentrum Groot-Amsterdam 
Cover: Bedrijfsbezoek Neele-Vat Week van Transport en Logistiek oktober 2025. Foto Sander Stoepker


